%(s Agentura domAci péce CCK %p
ALICE Ceské Budéjovice
PECOVATELSKA SLUZBA

Vnitini pravidla stanovena poskytovatelem socialnich sluzeb pro uzivatele

Socidlni sluzba je poskytovana na zékladé zadosti zajemce o sluzbu.

Cilem Domaci oSetfovatelské péée a pecovatelské sluzby Alice CCK je pomahat uZivateli
pfi Cinnostech, které nemiize vykonavat samostatné z divodu v€ku nebo zdravotniho
postiZzeni a umoznit mu tak naplnit jeho Zivotni potfeby a zachovat si co nejdéle dosavadni
zpusob zivota, coz znamena oddaleni umisténi do pobytového zafizeni socidlni sluzby.

1. Doba poskytovani sluzby sjednand osobné s uzivatelem se poskytuje v bydlisti uzivatele,
od 6,30 — do 19,00 hodin. Sluzba se poskytuje podle individualnich potfeb uzivatele a
aktualnich moznosti poskytovatele.

2. Zmény v poskytovani sluzeb:

Uzivatel pravdivé a v€as informuje vedeni pecovatelské sluzby o zménach, které by mohly
ovlivnit poskytovani sluzby, a to osobn¢ v kancelafi peCovatelské sluzby nebo telefonicky na
tel. Cisle 387 318 552 nebo 725 853 332. V pftipad¢ jednorazové zmény se uzivatel mize
domluvit pfimo s pecovatelkou. Uzivatel muze zrusit pfedem domluvenou sluzbu, musi tak
ucinit nejpozde€ji den predem (s vyjimkou dovozu obédi — viz. nize). V piipadé, ze sluzba
neni zrusena vcas, peCovatelka se v dobé dohodnuté navstévy k uzivateli dostavi a ten neni
pfitomen, je uzivateli naa¢tovan ukon ,,Pochiizka® v délce trvani 15 minut.

Pracovnik nikdy nevstupuje do bytu uZivatele, pokud ten neni pfitomen, ani na jeho pféni.
Pokud ma pecovatelka k dispozici klice od bytu a po otevieni zjisti, Zze uzivatel neni doma,
okamzité z bytu odchazi. PeCovatelka se dale tidi Vnitinimi pravidly pro nouzové, havarijni
a mimotadné situace.

3. Finan¢ni hotovost na obédy a za poskytnuté sluzby:

Platba za obédy je splatna v posledni dekad¢é piedchazejiciho mésice.

Uhradu za peGovatelskou sluzbu uzivatel hradi zpétng, a to jednou za kalendaini mésic,
nejpozdéji do patnactého dne po dni, kdy poskytovatel piedlozil uzivateli mési¢ni
vyuctovani ¢erpanych sluzeb. Uzivatel hradi sluzbu v hotovosti peCovatelce nebo v kancelaii
Pecovatelské sluzby,popt. bezhotovostnim pievodem na bankovni uUcet poskytovatele.
Pracovnik ptebirajici hotovost stvrdi jeji pifevzeti podpisem stvrzenky, ktera slouzi uzivateli
jako doklad o zaplaceni. Uzivatel svym podpisem ve vyuctovani stvrdi souhlas
s provedenym vyuctovanim ukont.

Poskytované ukony jsou evidovany formou nacitani cteCkami ¢arovych koda, zaznamenan a
vyuctovan je presny €as straveny u uzivatele. V piipad¢ zajmu uzivatele mu muze byt mimo
stvrzenky, vyhotoven i1 pfesny vypis provedené péce za dany meésic.

Kazdy uzivatel obdrzi arch s ¢arovymi kody ukoni, které jsou dojednany. Tento arch musi
mit pecovatelka k dispozici v domdécnosti uzZivatele pro evidenci pfichodu a odchodu a
provedenych tkontl.

Poskytovatel si vyhrazuje prdvo zménit Uhrady za poskytovani zékladnich ukonl
pecCovatelské sluzby v souvislosti se zménou vyhlaSky MPSV ¢. 505/2006 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpist, a dale za poskytovani fakultativnich ukonti v souvislosti se zménou



skuteCnych nédkladi na jednotlivé tkony. Déle si poskytovatel vyhrazuje pravo zménit
uhrady za zaji$téni obéda v souvislosti se zménou thrady za obéd, kterou stanovi vyvarovna.
O zméng thrad bude poskytovatel uzZivatele informovat pisemnou cestou minimalné 14
kalendatnich dnti pfed nabytim u¢innosti novych uhrad.

4. PiihlaSovani a odhlaSovani obédii:

Obeédy je nutno piihlasovat a odhlasovat nejpozdéji den dopiedu do 8.00 hodin.

Pracovnik pecovatelské sluzby se s uzivatelem dohodne na zptisobu piedavani jidlonosica se
stravou a zpusobu vstupu do domu a bytu — poskytnuti klice pouze se souhlasem uzivatele.
Neni mozné nechéavat pravideln¢ jidlonosi¢ s obédem za dveimi uzivatele (pouze ve
vyjimecnych piipadech po predchozi domluvé s peCovatelkou). Pracovnik pfeda jidlonosic¢
pfimo uzivateli, nebo rodinnému pftislusnikovi a pifevezme si prazdné jidlonosice na dalsi
den (kontrola uzivatele zda je v potadku).

Povinnosti uzivatele je predavani Cistych jidlonosici.

Uzivatel ma moznost vybrat si ze téi druht jidel ve vSedni den, o vikendech a svatcich se
vozi pouze jeden typ obéda. Cas dovozu stravy je stanoven pouze orientaéné a miiZe byt
zpozdén vzhledem k dopravni situaci, vybéru plateb, zdrzeni na trase z divodu mimotadné
udalosti u jiného uzivatele.

5. Finan¢ni hotovost na nakupy:

Pokud uzivatel poZzaduje ndkup nebo jinou sluzbu kde je nutnd thrada v hotovosti, je
uzivatel povinen piedat piedpoklddanou financni hotovost pfed zapocetim sluzby.
Pecovatelka po provedeném ukonu piedlozi ucetni doklad, pfipadné vrati zbytek penéz.
Ptevzeti financni hotovosti zapiSe pecovatelka do seSitu ndkupli. Uzivatel svym podpisem
potvrdi spravnost a souhlas s pfedlozenym vyuctovanim.

6. Platebni karta uzivatele:
Pecovatelka neni opravnéna disponovat platebni kartou uzivatele.

7. Kontaktni osoby:

Uzivatel uvede v Zadosti o zavedeni pecovatelské sluzby alesponn jednu osobu, tzv.
kontaktni, které je poskytovatel opravnén sdé¢lit informace vztahujici se k prabéhu
poskytovani sluzby. Kontaktni osoba je

e ihned informovana, pokud uzivatel sjednané navstéveé neotevira a je s ni sjednén dalsi
postup, pokud hrozi nebezpeci, Ze je uzivatel v ohrozeni zdravi nebo zivota.

e opravnéna pievzit klice, vyrovnat vzajemné pohledavky (v¢. prevzeti preplatku) v
situaci, kdy je uzivatel ndhle hospitalizovan, nebo je ukonc¢eno poskytovani sluzby a
uzivatel nemuze tyto nalezitosti vyfidit osobné.

Pokud si uzivatel nepfieje, aby kontaktni osoba méla vyse uvedena prava, je to v osobni kart¢
poznamenano.

8. Ochrana prav uzivatele:




PeCovatelskd sluzba pii své Cinnosti a jednani s uzivatelem vzdy chrani prava uzivatele.
Poskytuje socialni sluzby takovym zpisobem, ktery ptfedchazi a zamezuje poruSovani
lidskych a ob¢anskych prav uzivateli.

9. Ochrana osobnich udaji:

VSsichni zaméstnanci poskytovatele sluzeb jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o osobnich
udajich a skutecnostech, které zjistili v souvislosti s vykonem prace, v souladu se zdkonem
¢.110/2019 Sb. o zpracovani osobnich tidajii, ve znéni pozd¢jsich predpist.

10. Dokumentace uZivatele:
Kazdy uzivatel, nebo jeho zastupce, kterého si uzivatel sam ur¢i, ma pravo nahlizet na
pozadani do dokumentace, ktera je o poskytovani socidlni sluzby vedena.

11. Zabezpeceni pristupu:

Je-li potiteba pii poskytovani sluzby zajistit vstup do domu, piipadné bytu, jsou klice
zhotoveny na naklady uzivatele. Pfedani a vraceni kli¢l je zaznamenano v osobni karté
uzivatele.

Pokud uzivatel neni delSi dobu pfitomen (napf. hospitalizace), pfedd pracovnik klice
kontaktni osobé&, nebo je kli¢ v obalce ulozen do trezoru v kancelafti PS.

12. ReSeni krizovych situaci:

V piipadé, Ze ma pracovnik pecovatelské sluzby podezieni, Ze je ohroZeno zdravi nebo Zivot
uzivatele (uzivatel neotvira, nereaguje na telefon v domluveném case s pecovatelkou) a neni
mozné se spojit s zadnou kontaktni osobou ani se sousedy, je vznesen dotaz v piijmové
kancelafi nemocnice. Pokud uzivatel nebyl hospitalizovén, je pracovnik opravnén zavolat k
otevieni bytu zachranné slozky. Uzivatel si je védom, ze tento postup mulze znamenat
nasilné vniknuti zachrannych slozek do bytu s piipadnou Skodou na bytovém zafizeni.
Pecovatelska sluzba nezodpovida za ptipadné vzniklé skody na majetku uzivatele (vylomeni
zamku apod.), zpisobené zachrannymi slozkami a je proto v zajmu uzivatele oznamit
pecovatelce nebo telefonicky moznou nepiitomnost.

13. StiZnosti:

Kazdy uzivatel, pokud neni spokojen s poskytovanymi sluzbami, ma pravo h4jit své potteby
a zajmy. Obraci se na vedouciho pracovnika poskytovatele, své stiznosti vyjadiuje ustné,
telefonicky ¢i pisemné. Kazda stiznost se zaeviduje, provéii a o vysledku Setieni je uzivatel
vyrozumén pisemné. Lhiita pro vyfizeni stiznosti je 30 dni od doruceni. Stiznost vyfizuje
vzdy pracovnik nadfizeny tomu, kterého se stiznost tyka.

Pokud si uzivatel nechce nebo nemiize st€Zovat sam, ma pravo si zvolit svého zastupce
(ptibuzného, znamého, popi. pravnickou osobu).

Stiznost mtze uzivatel nebo jeho zastupce podat:

osobné kterémukoliv ze zaméstnancl poskytovatele
osobné v kancelafi (feditelka, socialni pracovnice) - Husova 20, Ceské Budgjovice
postou na adresu Husova 20, Ceské Budgjovice
e- mailem na adresu: alice(@cckcb.cz
telefonicky

- natel. ¢isle 725 853 332 (socialni pracovnice Mgr. Jana Elezi)

- natel. ¢isle 387 318 552 (kancelaf pecovatelské sluzby)

- natel. ¢isle 387 318 521 (kancelaf feditele U OS CCK Mgr. Martina Hrneéka )
e Krajsky urad Jih.kraje: Odbor socialnich véci




e Obcanské poradny
e Vefejny ochrance prav

14. Organiza¢ni a provozni zaleZitosti:

Z organizaCnich a provoznich divodl je ze strany poskytovatele moznost vymény
pecovatelky u uzivatele.

Pti pfechodném nedostatku pracovnikii (napi. zdivodu nahlého onemocnéni), je
poskytovatel opravnén omezit rozsah poskytované sluzby na zakladni tkony (pomoc
s osobni hygienou, stravovani, nakupy, nutné pochtizky) po dobu trvani tohoto nedostatku.
Nejsou poskytovany bézné uklidy a fakultativni ukony.

V sobotu, v ned¢li, o svatcich a ve vSedni dny po 15 hodiné se poskytuji pouze nezbytné
ukony pomoci pii osobni hygiené, pomoci pti zvladani béZznych ukonl péce o vlastni osobu,
poskytnuti stravy.

15. Bezpecnost pri poskytovani sluzby:

Uzivatel je povinen zajistit pro pracovniky sluzby bezpecny vstup do domu a bezpecnost po
dobu poskytovani sluzby v jeho domacnosti (napft. uzaviit doméci zviie). V ptipadé, kdy je
pracovnik ohrozovan napt. doméacim zvifetem, projevy agresivniho jednani uzivatele nebo
Clena rodiny, mize provedeni ikonu odmitnout. Pracovnik sluzby nezodpovida za piipadny
uték domaciho zvitete pii poskytovani sluzby. Uzivatel si musi proti ptipadnému utéku zvite
zajistit.

16. Individualni planovani:

S kazdym uzivatelem pecCovatelské sluzby je vytvofen Individudlni plan s ohledem na jeho
zdravotni stav, potfeby, moZnosti a osobni cile. Konkrétni stanoveni osobniho cile, zptlisob,
rozsah a Cas poskytovani sluzeb je soucasti individudlniho planovéni, na kterém budou obé
strany spolupracovat.

Podpis uzivatele..........oooeviiiii

Platnost Vnitfnich pravidel od 1. 4. 2022



